UMOWA ZP 01/2012
zawarta w Katowicach dnia ……………………… pomiędzy: 

Akademią Wychowania Fizycznego im. Jerzego Kukuczki w Katowicach, 40-065 Katowice ul. Mikołowska 72 a, reprezentowaną przez:

1. …………………………,

zwaną dalej: „Zamawiającym”,

a

…………………………………………z siedzibą w ………………………………………… ……………………………………………………….. działający na podstawie ……………………………………………,NIP……………………….,REGON……………………….  reprezentowaną przez:

1. ………………………..,

zwaną dalej: „Wykonawcą”,

zwanymi łączenie w dalszej części niniejszej umowy „Stronami”.

W związku z postępowaniem ZP 01/2012 przeprowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego na wykonanie zadania pn. „KOMPLEKSOWE UTRZYMANIE CZYSTOŚCI W OBIEKTACH AKADEMII WYCHOWANIA FIZYCZNEGO IM. JERZEGO KUKUCZKI W KATOWICACH” oraz wyłonieniem oferty Wykonawcy jako najkorzystniejszej, Strony zawierają Umowę o następującej treści:

§ 1.

Przedmiot Umowy

1. Na podstawie niniejszej Umowy Zamawiający zleca, a Wykonawca przyjmuje do realizacji usługi polegające na kompleksowym utrzymaniu czystości w następujących obiektach Zamawiającego:

a. budynek główny ul. Mikołowska 72 a,

b. budynek hali sportowej ul. Mikołowska 72 a,

c. budynek dydaktyczny nr 2 ul. Mikołowska 72 b,

d. budynki ul. Raciborska 1,

e. poligrafia,

f. budynek biblioteki naukowej ul. Mikołowska 72

dalej: „Usługi”. 
2. Łączna powierzchnia obiektów objętych Usługami wynosi 13.895 m².

3. Szczegółowy zakres Usług oraz częstotliwość ich wykonywania, a także wykaz rodzajów pomieszczeń, w których będą wykonywane Usługi, z podaniem ich powierzchni, określa Załącznik nr 1 do niniejszej Umowy. 

4. Zamawiający jest uprawniony do zmniejszenia zakresu Usług określonego w Załączniku nr 1 po uprzednim poinformowaniu Wykonawcy o tym zamiarze, z co najmniej 3 dniowym wyprzedzeniem, w następujących przypadkach:

a) w okresie wakacji i innych przerw w zajęciach dydaktycznych, lub czasowego wyłączenia z użytkowania niektórych pomieszczeń,
b) z powodu prac remontowych,

5.   Po zakończeniu prac remontowych o których mowa w ust. 4 b powyżej, Wykonawca 

kontynuuje wykonywanie usługi za wynagrodzeniem określonym w § 7 ust.2 niniejszej umowy.

§ 2.

Obowiązki Wykonawcy

1. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania Usług z najwyższą starannością, przy uwzględnieniu profesjonalnego charakteru prowadzonej działalności, a także zaleceń zgłoszonych przez przedstawicieli Zamawiającego.

2. Usługi będą świadczone przez Wykonawcę w dni robocze od poniedziałku do piątku w sposób nie zakłócający procesu dydaktycznego Zamawiającego (obiekty sportowe od 23.00 – 7.00, pozostałe obiekty od 20.00-7.00) a także w dni wolne od pracy na zasadach ustalonych na piśmie przez Strony. Dodatkowo Wykonawca zapewni w każdym kompleksie sprzątanych obiektów  Zamawiającego we wszystkie dni robocze w godzinach od 7:00 do 15:00 obecność sprzątaczki/sprzątacza jako „Serwis dzienny porządkowy”. Zakres czynności wykonywanych w ramach serwisu określony został w załączniku nr 1 do umowy.

3. Wykonawca wyznaczy do realizacji przedmiotu umowy optymalną liczbę pracowników (minimum 28), posiadających doświadczenie w sprzątaniu obiektów użyteczności publicznej, przeszkolonych w zakresie przepisów bhp i p.poż. 

4. Wykonawca przed przystąpieniem do wykonania Usług przedstawi Zamawiającemu na piśmie wykaz osób zatrudnionych do świadczenia Usług w ramach poszczególnych obiektów z podaniem ich imion oraz nazwisk. Wykonawca niezwłocznie poinformuje Zamawiającego na piśmie o każdej zmianie w wykazie osób, o którym mowa w zdaniu poprzednim.

5. Przed przystąpieniem do wykonywania Usług Wykonawca zapozna swoich pracowników z zasadami wykonywania Usług, rozkładem pomieszczeń w obiektach objętych Usługami, z zasadami ochrony przeciwpożarowej oraz z zasadami postępowania podczas ewakuacji. Ponadto Wykonawca poinstruuje pracowników o zasadach bezpiecznego przechowywania i używania chemicznych środków czystości.

6. Wykonawca poinstruuje swoich pracowników o obowiązku:

a) stosowania się do ustnych i pisemnych instrukcji wydanych przez przedstawicieli Zamawiającego,

b) przestrzegania zasad wykonywania Usług, ,

c) wykonywania Usług w sposób nie zakłócający pracy Zamawiającego,

d) nie wyrzucania dokumentów lub innych przedmiotów znajdujących się w pokojach biurowych Zamawiającego, z wyłączeniem dokumentów lub innych przedmiotów znajdujących się w koszach na śmieci lub wskazanych do wyrzucenia przez pracowników Zamawiającego.

e) Niezwłocznego informowania Zamawiającego o wszelkich dostrzeżonych w czasie sprzątania obiektu awariach i uszkodzeniach w pomieszczeniach oraz w wyposażeniu pomieszczeń,

7. Wykonawca przed przystąpieniem do wykonania Usług poinformuje pracowników o zakazie palenia papierosów, spożywania i przetrzymywania alkoholu oraz posiadania i używania środków odurzających na terenie obiektów Zamawiającego, a także o zakazie przebywania na terenie obiektów Zamawiającego pracowników znajdujących się pod wpływem alkoholu lub innych środków odurzających.

8. Wykonawca wyposaży swoich pracowników wyznaczonych do świadczenia Usług w jednolitą i estetyczną odzież z nazwą firmy oraz w identyfikatory z imieniem, nazwiskiem oraz zdjęciem pracownika.

9. Wykonawca wyznaczy Koordynatora, który będzie sprawował nadzór nad wykonywaniem Usług przez pracowników Wykonawcy. Wykonawca poinformuje Zamawiającego na piśmie o osobie wyznaczonej na Koordynatora podając jego imię, nazwisko oraz numer telefonu. Wykonawca powiadomi Zamawiającego niezwłocznie o zmianie osoby Koordynatora.

10. Koordynator będzie pełnił dyżur na terenie obiektów Zamawiającego w dni robocze (od poniedziałku do piątku) w godz. od 6:00 do 8:00.

11. Do zadań Koordynatora należy w szczególności:

a. Kierowanie i nadzór nad wykonywaniem Usług przez pracowników Wykonawcy,

b. Uczestnictwo w wyrywkowych kontrolach jakości sprzątania dokonywanych przez Zamawiającego,

c. Dbałość o stan magazynowy środków czystości i urządzeń niezbędnych do wykonywania Umowy,

d. Przyjmowanie uwag i zastrzeżeń użytkowników i administratorów obiektów dotyczących nienależytego wykonywania zadań, lub w przypadku potrzeby natychmiastowej interwencji serwisu sprzątającego.

12. Wykonawca zapewni na własny koszt środki czyszczące, konserwujące i zapachowe, a także własny sprzęt ręczny i mechaniczny, niezbędne do wykonywania Usług na najwyższym poziomie, ze szczególnym uwzględnieniem potrzeby konserwacji wykładzin obiektowych typu TARKETT i czyszczenia powierzchni korytarzy i toalet.

13. Wykonawca oświadcza że do wykonywania przedmiotu umowy będzie stosował środki czystości posiadające karty charakterystyki, dopuszczone do stosowania w obiektach użyteczności publicznej, dobrej jakości, o neutralnym delikatnym zapachu, antypoślizgowe, nie zostawiające smug, dostosowane do sprzątanej powierzchni pod względem rodzaju, ilości i rozcieńczenia w sposób umożliwiający usunięcie wszelkich zabrudzeń i utrzymanie obiektów w czystości. Wykaz środków czyszczących, konserwujących, dezynfekujących  i zapachowych, a także ich karty charakterystyki stanowi Załącznik nr 2 do niniejszej umowy. Wykonawca każdorazowo poinformuje Zamawiającego o zamiarze zmiany środków wyszczególnionych w Załączniku nr 2.

14. Zamawiający zastrzega sobie prawo kontroli wszystkich używanych do realizacji Usług środków. Preparaty stosowane przez Wykonawcę winny być w oryginalnych opakowaniach. Kontrola Zamawiającego polegać będzie na fizycznym sprawdzeniu oryginalności preparatów (butelek/pojemników i ich zawartości) przed ich otwarciem. Zamawiający jest również uprawniony do nie wyrażenia zgody na zmianę środków o której mowa w ust.13 powyżej, jeżeli ma do tego uzasadnione powody.

15. Wykonawca nie jest uprawniony do podzlecania wykonania Usług osobom trzecim, chyba że uzyska pisemną zgodę Zamawiającego. W przypadku zlecenia wykonania Usług osobie trzeciej, Wykonawca będzie odpowiadał za jej działania i zaniechania, jak za własne.

§ 3.

Obowiązki Zamawiającego

1. Zamawiający zapozna Wykonawcę z rozkładem pomieszczeń w poszczególnych obiektach objętych Usługami, a także z obowiązującymi na ich terenie zasadami BHP oraz przeciwpożarowymi.

2. Zamawiający umożliwi Wykonawcy wykonywanie Usług. W szczególności Zamawiający umożliwi wstęp na teren obiektów poprzez upoważnienie pracowników Zamawiającego do odbioru kluczy do pomieszczeń zdeponowanych u pracowników ochrony w obiektach Zamawiającego.

3. Zamawiający zapewni Wykonawcy dostęp do wody, energii elektrycznej oraz pomieszczeń sanitarnych.

4. Zamawiający wyznaczy na terenie każdego obiektu pomieszczenie, w którym Wykonawca będzie mógł składować artykuły i sprzęt niezbędne do wykonywania Usług.

§ 4.

Odpowiedzialność Wykonawcy

1. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za wszelkie szkody wyrządzone w mieniu znajdującym się na terenie obiektów Zamawiającego, w tym za uszkodzenia budynku, jego elementów, instalacji, sprzętu biurowego itp., wyrządzone przez pracowników Wykonawcy, a także za inne zniszczenia oraz za kradzieże.

2. W przypadku zaistnienia okoliczności wskazanych w ust. 1 niniejszego paragrafu Zamawiający wezwie Wykonawcę na piśmie do usunięcia uszkodzeń lub naprawienia szkody w wyznaczonym terminie. Nie usunięcie uszkodzeń lub nie naprawienie szkody w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie uprawnia Zamawiającego do usunięcia uszkodzeń lub naprawienia szkody na koszt Wykonawcy.

3. Wykonawca odpowiada również za szkody wyrządzone osobom trzecim, w skutek nie wykonania lub nienależytego wykonania obowiązków wynikających z niniejszej Umowy, kierującym roszczenia wobec Zamawiającego.

4. Wykonawca pokryje wszystkie kary nałożone przez Sanepid na Zamawiającego wskutek nienależytego wykonania niniejszej umowy przez pracowników Wykonawcy.

§ 5.

Kontrola jakości wykonywania Usług

1. Zamawiający jest uprawniony w dowolnym czasie do kontroli jakości Usług wykonywanych przez Wykonawcę. 

2. Z kontroli jakości Usług Zamawiający spisuje protokół, w którym wskazuje wyniki kontroli, w tym ewentualne usterki w zakresie jakości Usług, oraz określa ocenę jakości Usług.

3. O wynikach kontroli Zamawiający powiadamia Wykonawcę na piśmie. 

4. W przypadku, gdy kontrola wykaże niewykonywanie lub nienależyte wykonywanie Usług przez Wykonawcę, Zamawiający jest uprawniony do obciążenia Wykonawcy karami umownymi w wysokości wynikającej z § 8. Zamawiający może również nakazać Wykonawcy poprawienie usterek we wskazanym terminie.

§ 6.

Poufność

1. Wykonawca zobowiązuje się w czasie obowiązywania Umowy oraz po jej wygaśnięciu lub rozwiązaniu zachować w tajemnicy wszelkie informacje, w których posiadanie wszedł w związku z wykonywaniem Usług na podstawie niniejszej Umowy.

2. Wykonawcę obowiązuje bezwzględny zakaz zapoznawania się z dokumentami i materiałami będącymi własnością Zamawiającego, w tym w szczególności zakaz ich kopiowania lub utrwalania w jakikolwiek inny sposób.

3. W przypadku naruszenia obowiązków określonych w niniejszym paragrafie Wykonawca zapłaci na rzecz Wykonawcy karę umowną w wysokości 1.000zł za każdy przypadek naruszenia.
§ 7.

Płatności

1. Całkowita wartość wynagrodzenia należnego Wykonawcy za wykonanie Usług w całym okresie obowiązywania Umowy nie może przekroczyć kwoty brutto …………….. zł (słownie: …………..).
2. Dzienna stawka za wykonanie Usług na 100 m2 powierzchni obiektu wynosi brutto …………….. zł (słownie: ……………..).

3. Wynagrodzenie przysługujące Wykonawcy za dany miesiąc świadczenia Usług zostanie obliczone jako iloczyn posprzątanej powierzchni i stawki określonej w ust. 2 powyżej podzielonej przez 100.

4. Wynagrodzenie za wykonane Usługi będzie płatne raz w miesiącu na podstawie faktury VAT dostarczonej Zamawiającemu przez Wykonawcę w terminie 7 dni od zakończenia miesiąca, w którym wykonywane były Usługi. 

5. Zamawiający dokona zapłaty wynagrodzenia przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Wykonawcę w terminie 14 dni od daty otrzymania faktury. 

6. Za moment zapłaty wynagrodzenia uważa się moment obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.

7. Wykonawca nie może bez zgody Zamawiającego zbyć na rzecz osób trzecich wierzytelności przysługującej mu z tytułu niniejszej Umowy

§ 8.

Kary umowne

1. Zamawiający jest uprawniony do obciążenia Wykonawcy następującymi karami umownymi:

a) karą umowną w wysokości 1% kwoty wskazanej w § 7 ust. 1 w przypadku niewykonania Usługi, za każdy przypadek niewykonania,

b) karą umowną w wysokości 1% kwoty wskazanej w § 7 ust. 1  za każdy dzień opóźnienia w wykonaniu Usługi,

c) karą umowną w wysokości 5% wynagrodzenia przysługującego Wykonawcy za miesiąc, w którym nastąpiło naruszenie za każdy przypadek naruszenia, w przypadku nienależytego wykonania Usług lub naruszenia któregokolwiek z postanowień niniejszej Umowy, po uprzednim pisemnym wezwaniu Wykonawcy do zaprzestania naruszeń we wskazanym terminie,
d) karą umowną w wysokości 10% kwoty wskazanej w § 7 ust. 1 w przypadku odstąpienia od niniejszej Umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy,
e) karą umowną w wysokości 10% kwoty wskazanej w § 7 ust. 1 w przypadku odstąpienia od niniejszej Umowy przez Wykonawcę z przyczyn nie leżących po stronie Zamawiającego,
f) karą umowną w wysokości 20 zł za każdą godzinę nieobecności  pracownika Wykonawcy na Serwisie porządkowym,
2. Łączna wysokość kar umownych w miesiącu z tytułu nienależytego wykonania Usług nie może przewyższać wynagrodzenia umownego przysługującego Wykonawcy za dany miesiąc. 

3. Zapłata kar umownych nastąpi przez potrącenie należnej kary z wynagrodzenia należnego Wykonawcy za miesiąc, w którym doszło do zdarzenia powodującego obowiązek zapłaty kary, po uprzednim poinformowaniu Wykonawcy o tym fakcie.

4. Niezależnie od możliwości naliczania kary umownej, Zamawiający może wezwać Wykonawcę do usunięcia nieprawidłowości w wyznaczonym terminie, pod rygorem rozwiązania Umowy bez zachowania terminu wypowiedzenia.

5. Postanowienia ust. 1 niniejszego paragrafu nie wyłączają prawa Zamawiającego do dochodzenia od Wykonawcy odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych, przewyższającego wysokość zastrzeżonych kar umownych.
§ 9.

Okres obowiązywania Umowy

1. Niniejsza umowa zostaje zawarta na czas określony od 1 lutego 2012 r. do 
31 stycznia 2013 r., z możliwością jej rozwiązania przez każdą ze Stron z zachowaniem 3 miesięcznego okresu wypowiedzenia złożonego na piśmie.

2. W przypadku stwierdzenia, że Usługi są świadczone przez Wykonawcę w sposób nienależyty, Zamawiający zastrzega sobie prawo rozwiązania Umowy w trybie natychmiastowym, po uprzednim pisemnym wezwaniu Wykonawcy do zaniechania dalszych naruszeń.

3. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie Umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy.

§ 10.

Osoby upoważnione do kontaktów

1. Z ramienia Zamawiającego osobami odpowiedzialnymi za nadzór nad realizacją niniejszej Umowy w poszczególnych obiektach są administratorzy obiektów.

2. Z ramienia Wykonawcy odpowiedzialny za realizację niniejszej umowy jest: ........................................................., tel. ……………………..

§ 11.

Postanowienia końcowe

1. Integralną część niniejszej Umowy stanowią załączniki:

a) Załącznik nr 1 – Zakres Usług,

b) Załącznik nr 2 – Wykaz środków czystości. 

2. Strony oświadczają, iż zapoznały się z treścią Umowy oraz załącznikami i akceptują jej treść bez zastrzeżeń. 

3. Tytuły paragrafów użyte zostały wyłącznie dla przejrzystości Umowy i nie mają wpływu na interpretację treści Umowy. 

4. W razie jakichkolwiek sporów lub nieporozumień powstałych między Stronami w związku z postanowieniami niniejszej Umowy, Strony powinny dążyć do polubownego ich rozwiązania poprzez negocjacje. Jeżeli jakikolwiek spór lub nieporozumienie powstałe pomiędzy Stronami na tle Umowy nie będzie możliwe do rozwiązania w sposób polubowny, sądem właściwym będzie sąd właściwy dla Zamawiającego. 

5. Jeżeli jakiekolwiek z postanowień Umowy okaże się z jakichkolwiek względów nieważne, nieskuteczne lub niewykonalne, taka nieważność, bezskuteczność bądź niewykonalność nie wpływa na żadne z pozostałych postanowień Umowy, a Strony będą współpracowały w celu usunięcia nieważnych lub bezskutecznych postanowień Umowy mając na względzie intencje i zamiar istniejące w chwili podpisania niniejszej Umowy. 

6. Zmiana treści niniejszej Umowy może nastąpić wyłącznie w granicach unormowania art.144 ust.1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. „Prawo Zamówień Publicznych” i pod rygorem nieważności wymaga zachowania formy pisemnej.

7. Niniejsza Umowa podlega prawu polskiemu.

8. W sprawach nie uregulowanych niniejszą Umową mają zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy Prawo zamówień publicznych.

9. Umowa została sporządzona w języku polskim w dwóch (2) jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron.

W imieniu Zamawiającego:




W imieniu Wykonawcy:

_________________________ 



________________________

